
セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

～なぜ、同じeラーニングを導入しても
成果が出る企業と出ない企業があるのか？～

3社のリアルな活用から見えた
“成果を生む判断軸”とは？

11



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

©FCE Inc. All rights reserved. 3

会社概要

会社概要

FCEグループは2013年から12年連続で
Great Place to Work®「働きがいのある会社」ランキングでベストカンパニー、
2021年/2023年アジア地域における「働きがいのある会社」ランキングでも

ベストカンパニー入りを果たしました。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

FCEの事業ポートフォリオ

プロセス＆

テクノロジー事業本部 エデュケーション事業本部 パブリッシング事業本部

トレーニング・カンパニー事業本部



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

【セミナーテーマ】

5

成果を出す企業が持つ“教育選定の判断軸”とは？

成功企業3社から学ぶ！リアルな活用事例

3 共通して見えてきた「成功の型」とは？



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

6

成果を出す企業が持つ“教育選定の判断軸”とは？

POINT



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

eラーニング満足度調査

7

出展元：https://jinjer.co.jp/



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

eラーニング満足度調査

8

出展元：https://jinjer.co.jp/



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

eラーニング満足度調査

9

eラーニング導入企業のうち、

50%以上の企業が現状に

満足していない



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

eラーニング満足度調査

10

出展元：https://jinjer.co.jp/



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

動画だけ見ても、大して成長しない

導入したんだけど、結局使われない

社員にあった教育コースを作るのが難しい

e-ラーニング 大お悩み



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が”進まない”eラーニングに
共通していたこと

12

受講は社員の“主体性”に任せてしまっている

“インプットだけ”の片面になっている



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が”進まない”eラーニングに
共通していたこと

13

受講は社員の“主体性”に任せてしまっている

“インプットだけ”の片面になっている2



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

14

数あるEラーニングの動画視聴を
福利厚生のように社員に任せている

活用が”進まない”eラーニングに
共通していたこと



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

15

やる気のある数人は見る。
見ない人が8割以上・・・



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が“進む“eラーニングに
共通していたこと

16

学ぶ理由が明確

学ぶ理由が持てる環境になっている



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

GAP

現状

目指
す姿

＝ 課題

学ぶ理由はどこに生まれるのか？

目指す姿に到達するため
に学び、身に付けること

本人が「目指す姿」を持つことで、現状と目指す姿とのギャップがわかり、
ギャップを埋めるために「学ぶこと、身に付けること」が見えてくるようになる。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が”進まない”eラーニングに
共通していたこと

18

受講は社員の“主体性”に任せてしまっている

“インプットだけ”の片面になっている2

1



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

19

活用が”進まない”eラーニングに
共通していたこと

“わかったつもり“で終わる
インプット中心の学習になっている



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が“進む“eラーニングに
共通していたこと

20

INPUT×OUTPUT

の繰り返しができる



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が“進む“eラーニング運用の

2つのキーワード

21

求める人材像と教育プログラムの連動

成長実感



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

求める
人材像

教育
制度

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4 STEP5 STEP6 STEP7 STEP8

【メンバー階層コース】

★必須
■ビジネスマナー■仕事の仕方■PDCAサイクル
■ロジカルシンキング
■「７つの習慣を動画で学べるコース 私的成功」
■成果を出すために大切なこと
☆推奨
■乱世を生き抜くコミュニケーション講座（Basic新兵コース）
■「儲け方改革Howto編」

【管理職階層コース】

★必須
■管理者研修■7つのマネジメントスキル
■最強組織の作り方講座
■「７つの習慣を動画で学べるコース 公的成功」
■財務経理入門
■マーケティング入門
☆推奨
■乱世を生き抜くコミュニケーション講座
（Management千人将コース）

【経営層コース】

☆必須
■戦略的中期経営計画
■ビジネスプラン(新規事業)
■事業戦略 ■経営戦略
☆推奨
■乱世を生き抜くコミュニケーション講座
(Leadership大将軍コース）

キャリア

ステップ

階層共通テスト 階層共通テスト 階層共通テスト

階層ごとの具体的なキャリアマップ

キャリアマップと教育制度の"紐づけ"が重要

求める人材像と教育プログラムの連動



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

活用が“進む“eラーニング運用の

2つのキーワード

23

求める人材像と教育プログラムの連動

成長実感



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

成長実感

24

成果に繋がった！成長できた！と

“自覚・承認“された時 

人はもっとやろうとする



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

25

成功企業3社から学ぶ！リアルな活用事例

POINT

2



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

26

今回紹介する3社の導入企業様

製造 介護 インフラ



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

27

今回紹介する3社の導入企業様

製造 介護 インフラ



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

企業詳細

28

バルブ機器、半導体、
医療・食品分野など幅広い分野に事業展開。

国内に3工場、全国各地に営業所を持つ
社員数1000名の製造業



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちらBefore（課題）

29

・若手の早期離職

・受け身で自ら考えて行動が苦手



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちらAfter（効果）

30

・若手の離職率30%減

・改善提案する社員が増加



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

具体的な取り組み

31

①キャリアマップの明確化

②各階層ごとに教育プログラムを作成

③技術伝承コースをオリジナル作成



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちらキャリアマップの明確化

32

■各部門や各役割・階層ごとの
「求める人材イメージ」を明文化する。

■「求める人材イメージ」は下記の3つで整理する
①あり方・考え方
②効果的・効率的な仕事の進め方
③必要な専門知識やスキル

■「求める人材」になるための教育プログラムを作る



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら各階層ごとに教育プログラムを作成

33



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら技術伝承コースをオリジナル作成

34



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

35

効果を加速させたポイント

一人ひとりの“学ぶ理由”を作ること。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

GAP
現状

目指
す姿

＝ 課題

36

キャリアマップと連動した
GAPを埋める教育制度 キャリアマップで

具現化

学
ぶ
理
由



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

37

今回紹介する3社の導入企業様

製造 介護 インフラ



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら企業情報

38

リハビリ特化型デイサービス国内11拠点、

訪問看護ステーションを2拠点展開する

約100名の介護業。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

Before（課題）

39

①経営層がマネジメントから抜けると業績が安定しない

②管理職がプレーヤーから脱却できない。

③管理職教育が個人任せで属人化



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちらAfter(効果)

40

・事業展開のスピードが2倍
1年半で社員約35名→約100名

・管理職育成の再現性UP



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら具体的な取り組み

41

①経営層が定期的に“学ぶ目的”を共有

②管理職層の課題別プログラムをスケジューリング

③社員同士の振り返り/成果発表会の実施



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

経営層が定期的に“学ぶ目的“を共有

42



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

管理職層の課題別プログラムをスケジューリング

43



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら社員同士の振り返り/成果発表会の実施

44



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

45

効果を加速させたポイント

”選択”と”集中”でアプローチ対象を限定

↓
“自ら学ぶ”を体現するトップランナーを育成



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

46

効果を加速させたポイント

2 : 6 : 2



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

47

今回紹介する3社の導入企業様

製造 介護 インフラ



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら企業情報

48

航空関連のラウンジ運営、航空旅客取り扱い業務

など多岐にわたり業務を実施。

約８００名の航空関連業。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

Before（課題）

49

①新卒を中心に一般常識やマナーが定着していない。

②中間管理職のマネジメントによる離職の発生



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちらAfter(効果)

50

・入社後の継続的なフォローアップ体制ができ

教える側・人事側の教育工数が大幅削減

・自ら管理職を目指す若手層が増加



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら具体的な取り組み

51

①各等級ごとの等級表と研修プログラムの紐づけ

②問い合わせ・教育負担が大きい内容をコンテンツ化

③等級表と評価制度の連携



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

問い合わせ・教育負担が大きい内容をコンテンツ化

52



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

53

効果を加速させたポイント

求められている姿に近づけば近づくほど

評価される環境を作る



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

54

POINT

共通して見えてきた「成功の型」とは？3



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

55

共通して見えてきた「成功の型」とは？

①「キャリアマップ」と教育制度の連動

②学んだことが評価される だから続く

③刺激の確度を変える



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

56

共通して見えてきた「成功の型」とは？

①「キャリアマップ」と教育制度の連動



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

GAP
現状

目指
す姿

＝ 課題

57

キャリアマップと連動した
GAPを埋める教育制度 キャリアマップで

具現化

学
ぶ
理
由

具体的であればあるほど
現状とのギャップは見えやすくなる



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

58

共通して見えてきた「成功の型」とは？

②学んだことが評価される だから続く



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

59

学びを承認する体制を作る

学ぶ

認める

活かす



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

60

共通して見えてきた「成功の型」とは？

③刺激の確度を変える



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

61

刺激の違いが行動変容を促す



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

まとめ



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

63

①「キャリアマップ」と教育制度の連動

②学んだことが評価される だから続く

③刺激の確度を変える

共通して見えてきた「成功の型」



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

株式会社FCE

OJTも研修もEラーニングも

社員教育はもう失敗しない！

人財育成プラットフォーム



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

4年で

10倍！



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

Smart Boardingは多くの企業様に選ばれ、
高い評価を頂いております。



セミナー資料をご送付いたします！
アンケートご回答はこちら

アンケートのご回答を

お願いします！
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