
株式会社FCE トレーニング・カンパニー事業本部

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき

「AIを文化に変える働きかけ」



Copyright © FCE Inc.  All Right Reserved. 2Confidenalti

会社概要

社名 株式会社FCE

住所 〒163-0810 東京都新宿区西新宿2-4-1 新宿NSビル10F

ミッション 「主体性」×「生産性」で人的資本の最大化に貢献する

FCEグループは2013年から13年連続で、Great Place to Work®「働きがいのある会社」
ランキングでベストカンパニー、2021年/2023年アジア地域における
「働きがいのある会社」ランキングでもベストカンパニー入りを果たしました。

当社は、「ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム）」の
国際規格「ISO 27001:2022」の認証を取得しています。

株式会社FCEは2022年10月27日に東証スタンダードに新規上場いたしました。
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本日のプログラム内容

１ AIを組織導入する必要性とは

２ 妨げているのはこれです

３ まずは小さくトライ

４ AI導入成功組織の共通項

５ ご案内

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき
「AIを文化に変える働きかけ」
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AIを組織導入する必要性とは？① - 組織導入率 -

世界に比べて

日本は低い

出典）MicrosoftとLinkedInによる「2024年 Work Trend Index Annual Report」より
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AIを組織導入する必要性とは？② - 個人利用率 -

AI活用の遅れ ＝ 競争力低下

出典）ボストンコンサルティンググループ「AI at Work 2025：Momentum Builds, But Gaps Remain」より
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1970年 1980年 1990年 2000年 2010年 2020年 2022年

1 米国 オランダ ルクセンブルク ルクセンブルク ルクセンブルク アイルランド アイルランド

2 ルクセンブルク ルクセンブルク 米国 米国 ノルウェー ルクセンブルク ノルウェー

3 カナダ 米国 ベルギー ノルウェー 米国 米国 ルクセンブルク

4 オーストラリア ベルギー イタリア イタリア アイルランド ベルギー 米国

5 ドイツ イタリア ドイツ イスラエル スイス スイス スイス

6 ベルギー アイスランド オランダ ベルギー ベルギー ノルウェー ベルギー

7 スウェーデン ドイツ フランス スイス イタリア デンマーク デンマーク

8 ニュージーランド カナダ アイスランド アイルランド フランス フランス オーストラリア

9 イタリア オーストラリア オーストラリア フランス オランダ オーストラリア イタリア

10 アイスランド フランス カナダ オランダ デンマーク オランダ フランス

- 日本（20位） 日本（20位） 日本（13位） 日本（20位） 日本（21位） 日本（29位） 日本（31位）

就業者一人当たりの労働生産性　上位10か国の変遷

（出典）公益財団法人日本生産性本部、労働生産性の国際比較より

AIを組織導入する必要性とは？③ - 労働生産性 -
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● 9.4h/日

● 日本6.7h/日

参考資料 世界の労働時間比較

● 8.1h/日

● 米国7.5h/日

日本
1970年 9.4h/日
2022年 6.7h/日

米国
1970年 8.1h/日
2022年 7.5h/日
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AIを組織導入する必要性とは？④ - 日本の人口推移 -

（出典）2015年までは総務省「国勢調査」（年齢不詳人口を含む）
2020年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成24年1月推計）」（出生中位・死亡中位推計）
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AIを組織導入する必要性とは？④ -生産年齢人口推移 -

１９９５年 ８，７１６万人

2025年 ７，１７０万人 ▲１５４６万人 年間▲51万人

20３０年 ６，８７５万人 ▲295万人 年間▲５９万人

20４０年 ５，９７８万人 ▲８９７万人 年間▲９０万人

20５０年 ５，２７５万人 ▲７０３万人 年間▲７０万人

（出典）2015年までは総務省「国勢調査」（年齢不詳人口を含む）
2020年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成24年1月推計）」（出生中位・死亡中位推計）
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生産年齢人口が減＝労働人口も減？

この認識がズレている？可能性があります
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ここ30年の労働人口

日本の労働力人口は、
1998年のピークを境に減
少傾向。
しかし、近年の女性や高齢
者の就業率上昇により、再
び増加傾向。

2024年平均では6957万
人に達し、過去最多を更新

（出典）公益財団法人ニッポンドットコム HPより 
総務省データ参照
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今後の労働人口は

成長実現・労働参加進展シナリオ
各種の経済・雇用政策を講ずることにより、成
長分野の市場拡大が進み、女性及び高齢者等
の労働市場への参加が進展するシナリオ

成長率ベースライン・労働参加漸進シナリオ 
各種の経済・雇用政策をある程度講ずることに
より、経済成長と女性及び高齢者等の労働市場
への参加が一定程度進むシナリオ

一人当たりゼロ成長・労働参加現状シナリオ 
 一人当たり実質ゼロ成長の経済状況を想定し、
労働参加が現状（2022年）から進まない
シナリオ

（出典）独立行政法人 労働政策研究・研修機構
2023年度版 労働力需給の推計より
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長年の勘違い

2024年までは労働人口は増えていました。

ピークは2025年～2030年

今後は本格的な労働人口減少

採用が更に困難
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AIを組織導入する必要性とは？⑤ - 顧客（求職者）の期待値 -

顧客（求職者）はAI活用を前提に期待がある

例）24時間対応・パーソナライズ・即時見積り

未導入企業 ＝ 古い・不便・遅い・やばい
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AIを組織導入する必要性とは？⑥ -AIを導入しないリスク-

競争力低下

生産性格差拡大

人材不足・対応不能・採用不能

顧客離れ



Copyright © FCE Inc.  All Right Reserved. 17Confidenalti

AIを組織導入する必要性とは？⑦ -結論-

AIは単なる効率化ツールではない「生存戦略」
競合との差は時間と共に指数関数的に拡大

今すぐ動く or 取り残される

AI導入は選択肢ではなく必須
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本日のプログラム内容

１ AIを組織導入する必要性とは

２ 妨げているのはこれです

３ まずは小さくトライ

４ AI導入成功組織の共通項

５ ご案内

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき
「AIを文化に変える働きかけ」
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妨げているのは

AI組織導入の必要性・重要性は理解している

しかし導入してもうまく活用できない

前提：人は変化を嫌う
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成功している組織は何をしている？

活用しようとする文化がある

主体性のレベルが高い

主体性はどのように育成してる？
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活用できていない組織の共通項

TOPや一部だけが導入活用しようとしている

成功している組織のような文化（風土）がない

どのように文化（風土）を作るか？
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文化（風土）つくりのコツ

２

6

２

初期段階０
組織の２：６：２を

分析する

２

6

２

リーダー
をつくる1

マインドが健全な
リーダーから伸ばす

２

2

２

仲間を
増やす2

中位6割に追随する
空気をつくる

２

２

悪貨を
駆逐する3

不健全なメンバー
を駆逐する

２

6

２

ベクトル
あわせる4

組織を同方向へ
向かわせる

4

2

4

まず最初に上の2割を引き上げ、その上で、真ん中の6割にアプローチして、雰囲気を変える
最後に残りの方々にアプローチしていく事で効果的に組織変革を行い位置を変えていく
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妨げているのは

できない理由 ｖｓ できるマインド

コストが高い

データがない

セキュリティが不安

専門人材がいない

時間がない

小さく始める

外部やパートナー活用

セキュリティ標準の活用

社員教育とトライ＆エラー

時間は作る
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妨げているのは

AIはツール

最大の壁は

「できない理由」ではなく

「やらないマインド」
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本日のプログラム内容

１ AIを組織導入する必要性とは

２ 妨げているのはこれです

３ まずは小さくトライ

４ AI導入成功組織の共通項

５ ご案内

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき
「AIを文化に変える働きかけ」
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小さなトライをしましょう！

１）ChatGPT

２）Genspark
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本日のプログラム内容

１ AIを組織導入する必要性とは

２ 妨げているのはこれです

３ まずは小さくトライ

４ AI導入成功組織の共通項

５ ご案内

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき
「AIを文化に変える働きかけ」
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AI導入成功組織の共通項

■失敗事例

失敗を許容しにくい組織

経営陣の理解・知識不足

投資対効果の過度な慎重さ

AI人材不足、教育不足

全て許容するわけではないが

成功するんだろうな？スタンスは不可

ツールや研修を選んだから

「後は任せた」では継続していない

結果はすぐに出ない

わが社は無理とあきらめている

教育は継続が重要
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過度な投資対効果ではなく

成功へのロードマップ

＆

小さなトライの繰り返し

AI導入成功組織の共通項
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AI導入成功組織の共通項

文化の醸成
①主体性向上の文化

②トライアンドエラー文化

AI教育の実施＆ツール導入
③選抜メンバーへAI教育・ツール導入開始

④業務の棚卸

成功したら横展開
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AI導入成功組織の共通項

①主体性向上の文化

②トライアンドエラー文化

主体性はある無いかではない。しっかりと教育し組織で高める。

また復元力（レジリエンス）も重要の要素

失敗OK！試してみないとわからない。

ただしセキュリティは重要。ガイドラインを明確化する。
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AI導入成功組織の共通項

③選抜メンバーへAI教育・ツール導入開始

④業務の棚卸

AI活用を前向きに実行しそうなメンバーを選出

自社に合うツール選びも重要

人がやるべき業務

AIで代替できる業務 （常にツールは進化する）

システムやRPAですべき業務
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ウルトラCのような奇跡的な教育・ツールなど無い

諦めない事が成功の共通項

※研修（コンサルティング）やツール活用は撤退ラインも重要

AI導入成功組織の共通項
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本日のプログラム内容

１ AIを組織導入する必要性とは

２ 妨げているのはこれです

３ まずは小さくトライ

４ AI導入成功組織の共通項

５ ご案内

-なぜ社員はChatGPTすら触らないのか？-

経営者が“いま”仕掛けるべき
「AIを文化に変える働きかけ」
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本日の内容に関わる弊社サービスラインナップ

AI組織導入成功の秘訣を研究し遂にリリース
まずはなぜ何のためにAI活用をするのか？そして知識ではなく「できるようになる」ためのAI研修
助成金活用もできる研修となっています。    

AI研修 

組織全体で生成AIがなかなか活用できないメカニズムを分析し、最速で全
体が活用できる最強ツール！プロンプトのテンプレートは１００種以上、社
内・チームで共有テンプレート管理もできる！

導入社数1200社！OJTも階層別研修もeラーニングも「社員教育」をこれ一つで!
動画を見るだけでは終わらないeラーニング＋ライブ・アウトプット型オンライン研修も受け放題。
新入社員教育～管理職育成、コンプライアンス研修等幅広い内容。
多機能なLMSで学習管理/テスト・レポート/自社用コース作成可能。    

-教育DXプラットフォーム 
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本日の内容に関わる弊社サービスラインナップ

レジリエンスの第一人者久世先生監修にて構築した研修。
体系立ててレジリエンスを学ぶことでおれない心、プラスのスパイラルアップが始まります。 
メンタルヘルス対策としても大変価値がある研修となっています。

-レジリエンス研修 

 ユーザーが選ぶ「最強ITツールランキング2023」で7300製品中１位を獲得
 一人ひとりのPC業務を自分で自動化出来る「パーソナルRPA」
 「プログラミング不要」×「コンサルティング」で、PC業務を自動化！
 導入企業数1,７00社を突破 、お試しでの1カ月間無料トライアルもあり

世界で最も売れているビジネス書と言われる７つの習慣。主体性を向上させる（セルフリーダーシップ）
そして組織を牽引するリーダーシップ研修の最高峰

-７つの習慣研修 
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最後までご静聴
誠にありがとうございました

MAKES A WORLD OF
COLLECTIVE GENIUS.

アンケートのご回答をお願いいたします。

回答特典として、「本ウェビナーの投影資料」をお送りさせていただきます。
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