
「突然の退職」を防ぐ組織づくり

“３つのポイント”セミナー
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自己紹介

株式会社FCE 上級執行役員
トレーニング・カンパニー事業本部 本部長 藤原 覚也

岩手県花巻市出身、横浜の大学卒業後、企業に従事する傍ら自ら起業し事業を立ち上げる。

30歳(2005年)の時に経営を学ぶために、経営コンサルティング会社（東証一部）へ転職。
入社2年目で仙台副支店長となり、2010年にはIT営業代行事業を立ち上げ（東証一部）の
子会社代表取締役社長に就任。

新規事業立ち上げから、事業拡大時における組織作り、人財育成において手腕をふるう。

あらゆる業種業態3000社以上の経営相談に関わり、人財育成秘訣の共通項を見出す。
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会社概要

社名 株式会社FCE

住所 〒163-0810 東京都新宿区西新宿2-4-1 新宿NSビル10F

パーパス 「チャレンジあふれる未来をつくる」

ミッション 「主体性」×「生産性」で人的資本の最大化に貢献する

当社は、「ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム）」の
国際規格「ISO 27001:2022」の認証を取得しています。

株式会社FCEは2022年10月27日に東証スタンダードに新規上場いたしました。
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エデュケーション事業本部

トレーニング・カンパニー事業本部

パブリッシング事業本部

事業ポートフォリオ

プロセス＆テクノロジー事業本部

AIソリューション事業本部
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受賞履歴

FCEグループは2013年から13年連続で、Great Place to Work®「働きがいのある会社」
ランキングでベストカンパニー、2021年/2023年アジア地域における
「働きがいのある会社」ランキングでもベストカンパニー入りを果たしました。

ストレスフリーカンパニーは４年連続金賞受賞
基準値１００に対して９０以下が金賞対象と言われる中、FCEは６９というスコア
７０以下は異常値と言われておりますがハードワークでも連続受賞中
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このお悩み・課題を解決するセミナーです

少し厳しく伝えただけなのに これ伝えて大丈夫だろうか ある日、突然の退職・・

小さなトラブルなのに・・ 相談せず、抱え込んでしまう 失敗を恐れる空気が・・

メンタルヘルス
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本日のプログラム内容

１ メンタル低下の現状把握

２ 〇〇チェックの誤解

３ 組織づくりの３つのポイントと対策

４ ご案内

５ さいごに

「突然の退職」を防ぐ組織づくり
“３つのポイント”セミナー
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若手のメンタル不調の実態

若手社員のメンタル不調は深刻な経営課題になっている

35.9%
退職に至るケース

メンタル不調者のうち

男性社員 女性社員

10%

20%

30%

出典：厚生労働省「労働安全衛生調査」

23.3%

18.5%

２０代～30代社員のメンタル不調率
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若手がメンタル不調を引き起こす4つの理由（弊社調べ）

子供時代の「過保護化」と
挫折経験の不足

学校や家庭での失敗させない育て方

SNSと
比較文化の拡大

必要以上に周りのキラキラ生活が
目に入り自己否定感が高まる

成功や努力の「正解」が
見えにくい社会

昭和や平成初期は
「良い大学→良い会社→安定した生活」

という成功モデル

精神的負荷の
「見える化」と感度の上昇

メンタルヘルスの言語化で
敏感になっている
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「新型うつ」は、従来型のうつ病とは異なり、好きなことを
しているときは調子が良く、嫌なことやストレスがかかる
状況でだけ抑うつ症状が現れるのが特徴です。

過食、過眠、情緒不安定などの症状があり、若年層に多
いとされています。正式な医学用語ではありませんが、
適応障害などに該当する場合が多く、周囲から「さぼり」
や「甘え」と誤解されやすいという問題があります。

例）新型うつ
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精神疾患労災認定件数

※精神疾患労災認定件数
/厚労省のデータを参考に
マイナビにて作成
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プレゼンティーズムとは？

出勤はしているものの、心身の不調により
本来のパフォーマンスが発揮できない状態

メンタル不調による が

企業の生産性を大きく低下させています

「隠れた損失」
7.3兆円

15.1%

日本全体の年間損失額

生産性の低下率

プレゼンティーズムによる

メンタル不調社員1人あたり

１人あたり年間損失額

６９．５万円
出典：SPQ | The Single-Item Presenteeism Question

および 株式会社パソナホームページより

メンタル不調による生産性低下の実態（プレゼンティーズム）

放置＝業績リスク
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時代が変わった結果、心の守り方が難しくなった
これからは「強くなる」ことよりも

しなやかに「回復」できることが求められる

よってにレジリエンスが求められる

折れない心ではなく回復・立ち直れる力
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レジリエンスとは

レジリエンスとは、困難やストレスに直面した際に、
しなやかに適応し、回復・復元する力を意味します。

元々は心理学用語ですが、近年ではビジネスやIT分野で
も、予期せぬ危機から立ち直り、事業を継続する力とし
て注目されており、「逆境力」「打たれ強さ」「精神的回復

力」などと訳され、後天的に高めることも可能です。
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突然の退職を防ぐには

レジリエンス？
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本日のプログラム内容

１ メンタル低下の現状把握

２ 〇〇チェックの誤解

３ 組織づくりの３つのポイントと対策

４ ご案内

５ さいごに

「突然の退職」を防ぐ組織づくり
“３つのポイント”セミナー



Copyright © FCE Inc.  All Right Reserved. 17Confidenalti

突然の退職を防ぐ組織づくりの道しるべ「〇〇チェックとは」

ストレスチェック
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ストレスチェック制度は

メンタル不調を組織的に「未然に
防止する」ことが目的です。

メンタル不調者の発見を目指すも
のではありません。
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ストレスチェックとは

・常時５０人以上の労働者を使用する事業場は実施義務

・面接指導も毎年１回実施が必要

・結果を集団ごとに集計・分析し改善実施は努力義務

・実施者は医師、保健師、厚労省が定める研修修了者

・実施事務従業者は評価権限が無い方

・職業性ストレス簡易調査票（５７項目）が望ましい

・結果は５年間保存義務
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経営者・役職者に散見されるストレスチェックの誤解

①ストレスチェックを評価に使えない

→見てはいけないものになっている

②誰が弱いか（高ストレスなのか）ではなく

→どのチーム・組織に課題があるのかの経営データ

③「人が辞めてから」「問題が起きてから」

→事後対策するのと一番コストが高い
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本日のプログラム内容

１ メンタル低下の現状把握

２ 〇〇チェックの誤解

３ 組織づくりの３つのポイントと対策

４ ご案内

５ さいごに

「突然の退職」を防ぐ組織づくり
“３つのポイント”セミナー



Copyright © FCE Inc.  All Right Reserved. 22Confidenalti

ストレスチェックで何を見るべきか？組織作り３つポイント

①量的負荷（仕事量）

②質的負荷（コントロール・人間関係）

③上司・同僚支援

→総合健康リスク

※出力ワードはベンダーによって異なることがありますが、基本的な分析
手法は厚労省標準モデルで統一されています。
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①量的負荷（仕事量）のポイントと対策

■ポイント

忙しすぎないか？仕事量が多すぎないか？などの業務量
の視点

■状況

「人が足りない」「残業が多い」「常に火消し」

■特徴

「気合で頑張れ」で心が折れていく組織
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■対策

・業務整理

・DX化、生産性向上ツール導入（RPAやAIエージェント）

・人員配置

・OJT見直し

①量的負荷（仕事量）のポイントと対策
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②質的負荷（コントロール・人間関係）のポイントと対策

■ポイント

何がしんどいのか？裁量がないや人間関係悪化など
心理的に消耗していないか？の視点

■状況

「裁量がない」「上司が怖い」「指示が曖昧」「空気が重い」

■特徴

仕事がキツくて辞める人より、人間関係で辞める人の方
が圧倒的に多い
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②質的負荷（コントロール・人間関係）のポイントと対策

■対策

・管理職レベル向上（マネジメント改革、関わり方修正）

・業務設計見直し（権限移譲）

・メンバーの仕事の仕方レベル向上（指示の受け方）

・評価制度見直し
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③上司・同僚支援のポイントと対策

■ポイント

一人ではなく周りの助けがあるか？求めた時に対応して
くれるか？（しているか？）の視点

■状況

「助け合える構造が無い」「相談できない」

■特徴

「優しさが足りない」や「人が冷たい」という訳ではない。
感情の余裕がないと問題が起きる。
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■対策

・心理的安全性づくり

・感情処理スキル向上

・組織風土づくり

・レジリエンス研修

・主体性向上（他人のせいにしない）

③上司・同僚支援のポイントと対策
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総合健康リスク

■ポイント

３つのポイントの掛け算で算出。１００が全国平均
※正確には（量的・質的負荷）×（支援）の掛け算

■数値の見方

８０→かなり良い。目指すべき合格ライン

100→全国平均だが普通にしんどい会社

120→かなり悪い メンタル不調者を高確率で出す

組織全体のみではなく部署・チーム毎で分析する
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組織作り３つポイント まとめ

①量的負荷→量がしんどいのか？

②質的負荷→仕事の何がしんどいのか？

③上司・同僚支援→どれだけ守られいるか？

→組織がコンクリートorマット

ストレスの原因（攻撃）

ストレスの緩衝材（防御）



Copyright © FCE Inc.  All Right Reserved. 31Confidenalti

組織作り３つポイント まとめ 何から対策すべきか？

１）スコア次第で決める

２）上司・同僚支援から始める

→量はすぐには減らない、質も即変化はしない

 人の関わり方と心理的余裕は比較的短期間

※後ほど解説する２００名のレポート結果からも明らか
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組織作り３つポイント まとめ 支援が低い会社の特徴

忙しい 感情処理できない

人に当たる or 無関心 相談しにくい空気

イライラ

問題は人が冷たいのではなく感情の余裕がない

よって感情処理スキルが必要

※管理職研修の効果性も感情処理が重要

※一部のハラスメントは悪意ではなく感情の暴走
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本日のプログラム内容

１ メンタル低下の現状把握

２ 〇〇チェックの誤解

３ 組織づくりの３つのポイントと対策

４ ご案内

５ さいごに

「突然の退職」を防ぐ組織づくり
“３つのポイント”セミナー
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ご案内 量的負荷対策

■対策

・業務整理

・DX化、生産性向上ツール導入（RPAやAIエージェント）

・人員配置

・OJT見直し
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純国産RPA ※2017年10月発売

【導入実績】

1,900社 以上

※ 業種、企業規模を問わず多岐に導入 （従業員300人未満にも対応）

プログラム知識がいらない サポートのNo1のサービス

RPA ロボパットDXとは
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AIエージェント

圧倒的人気の
議事録ツール

生成系AIで不安
な情報流出の
リスクなし！

100種類以上の
AIエージェントが
すぐに使える

日本企業向けの
RAGを搭載

ノーコードで
エージェント
が作れる

日本一の
伴走型サポート

※当社実績
（2025年11月 昨年対比）

138％に急増！
2025年10月リリース
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人材育成課題を解決する顧客満足度No.1のHR×DXツール

OJTも研修もeラーニングも

｢社員教育｣をこの１つで実現できる
社員教育プラットフォーム

導入社数

1200社

人事が選ぶ

導入したい

オンライン社員研修

No.1突破

▶INPUT OUTPUT

・イーラーニング 540コンテンツ
・オンライン研修 月次開催60
・アウトプットイーラーニング
※AI搭載にてアウトプット

▶学ぶ理由作り

・求める人財像や評価制度から

▶OJT

・ハイパフォーマーを教育から解放

Smart Boarding
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ご案内 質的負荷対策

■対策

・管理職レベル向上（マネジメント改革、関わり方修正）

・業務設計見直し（権限移譲）

・メンバーの仕事の仕方レベル向上（指示の受け方）

・評価制度見直し
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ご案内 上司・同僚支援対策

■対策

・心理的安全性づくり

・感情処理スキル向上

・組織風土づくり

・レジリエンス研修

・主体性向上（他人のせいにしない）
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■世界で一番売れていると言われるビジネス書（ 4000万部）

日本でも 1996年に発売され、 250万部を超えるベストセラーに

■過去200年間の成功者の「在り方」「考え方」における共通点 を整理

その論文を書籍化

■企業経営者100人が選ぶ「社会人になってから影響を受けた書籍」  第1位

■書籍の内容はリーダーシップ開発トレーニングとして研修化

・ 全世界で１４７か国以上の企業 で採用

・日本で大手企業・官庁を中心に５０００社以上が７つの習慣 ®を導入

７つの習慣研修
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レッスル コンセプト

折れない心ではなく、立ち直れる力
レジリエンスは筋肉（マッスル）のように
日々のトレーニングにより鍛え、高めることができる。
誰もが持っているレジリエンスマッスルを
好ましい自己対話の習慣を用いて
日常的に鍛えていく方法を学ぶプログラムです。

Resilience Muscle×

心の「受け身」の取り方教えていますか？
そしてそれを鍛えていますか？

さらに床をマットにできていますか？
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レッスル・トレーニング・プログラムは、

『7つの習慣』の出版や研修、第1の習慣セルフコーチングを提供するFCE社が

『レジリエンスの鍛え方』で折れない心のブームを起こした久世浩司氏の監修の元

レジリエンスを日常で実践する考え方とスキルを提供するプログラムです。

久世 浩司

NHK「クローズアップ現代」でも

取り上げられ、レジリエンスに関する

書籍10冊以上、累計20万部を刊行。
『7つの習慣』出版から研修、自己対話

のスキルを学ぶセルフコーチングなど

子どもから大人まで幅広く提供。

レッスルとは

唯一無二のコンテンツ！
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① 感情に気づく
② 思い込み分離
③ 解釈の癖を知る 
④ 思い込み犬を飼いならす
⑤ 筋力を鍛える

→セルフモニタリング
→事実と解釈を分ける
→７つの思い込み犬
→自己対話トレーニング
→レジリエンス力向上

客観視 思考トレーニング 共通言語

プログラム内容 4時間研修
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思考

感情を基に
解釈と判断が
形成される

思い込み犬

７種類の
７つの行動特性
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100%

感情コントロール
/自己対話 ９０.４

レジリエンス向上 ３３.９

％ (208名）

職場コミュニケーション 45.2

％ (78名）

マネジメント変化 8.7％

生産性・仕事の質 6.1％

対象: 受講者2３0名 | 期間: 受講直後〜数週間のアンケート
（複数回答）

受講者の変化実感
％ (103名）

受講者全員が、
研修翌日から数週間の間に
自身の行動や意識における
何らかのポジティブな

変化を報告

230名の受講レポート・アンケート分析
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ご案内 まとめ

■ストレスチェック分析

・無料診断レポート

・オンラインお打ち合わせ

■レッスル

・無料体験会ご案内

・詳しい話が聞きたい、資料が見たい

アンケート回答
投影資料
プレゼント
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本日のプログラム内容

１ メンタル低下の現状把握

２ 〇〇チェックの誤解

３ 組織づくりの３つのポイントと対策

４ ご案内

５ さいごに

「突然の退職」を防ぐ組織づくり
“３つのポイント”セミナー
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さいごに

離職による採用コスト・教育コスト
メンタル不調よりプレゼンティーズム

損失は甚大

組織をより強くする
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最後までご静聴
誠にありがとうございました

アンケートへのご協力お願いします

MAKES A WORLD OF
COLLECTIVE GENIUS.
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